REGULAMIN REZERWACIJI WIZYT LEKARSKICH W SPZOZ W PNIEWACH
ZA POMOCA SYSTEMU INFORMATYCZNEGO

§1

Postanowienia ogdlne

1. Organizatorem rezerwacji wizyt lekarskich za pomocg systemu informatycznego, zwanej dalej

»,Rejestracjg Internetowg”, jest Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Pniewach.

2. Rejestracja Internetowa stuzy utatwieniu dostepu do ustug i Swiadczen oferowanych przez
Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Pniewach, osobom zwanym dalej

»Uzytkownikami”.

3. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z Rejestracji Internetowej, ktéry umozliwia
rezerwacje, zmiane i odwotanie termindw udzielenia Swiadczen zdrowotnych lub skorzystania z ustug

realizowanych przez Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Pniewach.

4. Korzystanie z Rejestracji Internetowej jest rownoznaczne z akceptacjg postanowien niniejszego

regulaminu.

§2

Rejestracja uzytkownika

1. Rejestracja Uzytkownika w Rejestracji Internetowej wymaga wizyty w Samodzielnym Publicznym
Zaktadzie Opieki Zdrowotnej w Pniewach, gdzie na podstawie dokumentu tozsamosci, nr telefonu

i adresu email uaktualnia sie dane niezbedne do dalszej rejestracji.

2. W czasie procesu rejestracji Uzytkownika lub odzyskiwania hasta na podany adres email zostanie

wystane hasto do dostepu do Rejestracji Internetowe;j.

3. Uzytkownik, w celu prawidtowego dziatania Rejestracji Internetowej, zobowigzany jest do biezacej
aktualizacji danych teleadresowych podczas wizyty w Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki

Zdrowotnej w Pniewach.



4. Uzytkownikom udostepniajgcym dane przystuguje prawo wgladu do swoich danych oraz biezgca

aktualizacja.

§3

Sposdb korzystania z Rejestracji Internetowe;j

1. Dostep do Rejestracji Internetowej przystuguje kazdej osobie posiadajgcej deklaracje wyboru
lekarza i zamierzajgce] korzysta¢ ze sSwiadczen zdrowotnych i ustug oferowanych przez Samodzielny

Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Pniewach.

2. Zabrania sie wykorzystania Rejestracji Internetowej do celéw innych niz rezerwacja wizyty

w Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej w Pniewach.

3. Zabrania sie dokonywania rezerwacji wizyt bez zamiaru skorzystania z ustugi w Samodzielnym

Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej w Pniewach.

4. Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Pniewach zastrzega sobie prawo do
skontaktowania sie z Uzytkownikiem telefonicznie, za pomocg poczty elektronicznej, lub za pomocg

wiadomos¢ SMS w celu potwierdzenia wizyty lub zmiany jej terminu, na co Uzytkownik wyraza zgode.

5. Do korzystania z ustug Rejestracji Internetowej upowaznia login i hasto dostepu. Uzytkownik nie

moze udostepniac loginu i hasta jakiejkolwiek osobie trzeciej.

6. Logowanie do Rejestracji Internetowej wymaga kazdorazowo wprowadzenia identyfikatora

(loginu) oraz hasta.

7. Zalogowanie sie do Rejestracji Internetowej umozliwia:
a) umowienie wizyty,
b) odwotania wizyty,

b) uzyskanie podgladu wolnych terminéw w grafiku pracy poszczegélnych poradni.



§4

Rejestracja wizyt w Rejestracji Internetowej

1. Rezerwacji mozna dokonac najpdzniej 1 dzien przed planowanym terminem wizyty,
a odwotywac najpdzniej do godziny 8 rano w dniu planowanej wizyty.
2. Jezeli Uzytkownik zarezerwuje wizyte u wybranego lekarza, to rezerwacji nastepnej wizyty bedzie

mogt dokonaé po odbyciu wczesniej zarezerwowanej wizyty.

3. W razie sytuacji, gdy Uzytkownik dwukrotnie nie zgtasza sie na zaplanowang wczesniej wizyte,
Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Pniewach ma prawo zablokowaé¢ dostep do
Rejestracji Internetowej. Odblokowanie dostepu wymaga wizyty w Samodzielnym Publicznym
Zaktadzie Opieki Zdrowotnej w Pniewach.

Ponowne zablokowanie dostepu do Rejestracji Internetowej z powodu dwukrotnego nie zgtoszenia
sie Uzytkownika na zarezerwowang wizyte, skutkowa¢ bedzie trwatym usunieciem konta

Uzytkownika z Rejestracji Internetowej.

§5

Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace dziatania Rejestracji Internetowej zgtasza sie na piSmie osobiscie lub za
posrednictwem poczty na adres: info@zozpniewy.pl. Reklamacje nieodpowiadajgce tym wymogom

bedg pozostawiane bez rozpoznania.

2. Reklamacje spetniajgce wymagania, o ktérych mowa w ust. 1 rozpatrywane sg w terminie 30 dni.
O sposobie zatatwienia reklamacji przez Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
w Pniewach informuje sktadajgcego reklamacje pisemnie, telefonicznie lub za posrednictwem poczty
elektronicznej. Dla zachowania terminu, o ktérym mowa w ust. 2 wystarczy nadanie listu lub

wiadomosci przed jego uptywem.

§6

Ochrona danych osobowych

1. Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Pniewach, prowadzac rezerwacje wizyt
lekarskich za pomocg systemu informatycznego  zbiera dane osobowe od uzytkownikéw tego

systemu.



2. Administratorem pozyskanych w ten sposdb danych osobowych jest Samodzielny Publiczny Zaktad

Opieki Zdrowotnej w Pniewach.

3. Przetwarzanie danych osobowych zgodne jest z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych (DZ. U. 2016 R. POZ. 922) oraz rozporzadzeniem Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dn. 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych
osobowych oraz warunkdéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé urzadzenia

i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych.

4. Wszelkie zebrane dane nie sg udostepniane osobom trzecim bez zgody oséb, ktérych dane dotyczg,

za wyjatkiem sytuacji wymaganych przepisami powszechnie obowigzujacego prawa.

5. llos¢ zbieranych danych osobowych jest ograniczona do niezbednego minimum

a ich przetwarzanie uzaleznione jest od zgody dobrowolnie wyrazonej przez uzytkownika, chyba ze
przepisy prawa stanowig inaczej. Udzielona przez uzytkownika zgoda na przetwarzanie danych
osobowych zawiera mozliwos$¢ przetwarzania danych w przysztosci, jesli nie zmieni sie cel i zakres ich

przetwarzania.

6. Uzytkownik zachowuje rowniez prawo dostepu do swoich danych i tresci dotyczacych jego oraz ich
poprawiania, uaktualnienia, sprostowania, uzupetniania, lub zgdania ich usuniecia. Uzytkownik moze

réwniez wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania dotyczacych go danych osobowych.
7. Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Pniewach wymaga tylko tych danych, ktére sg
niezbedne do prawidtowego dziatania serwisu. Niepodanie wymaganych danych moze z zablokowaé

czynnos¢, ktdrg te dane dotyczyty.

§7

Postanowienia koncowe

1. Zmiany niniejszego Regulaminu wchodzg w zycie z dniem ich ogloszenia na stronie

www.rejestracja.zozpniewy.pl

3. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 20 listopada 2017r.



